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T3.2. Curriculum de formare

Modulul 8:

Cum sa organizati o sesiune
de invatare a limbii folosind
platforma electronica
Language Buddy si alte
instrumente
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Introducere

Cursul de formare este o componenta integranta a proiectului language Buddy. Dezvoltat in
colaborare de partenerii de proiect, cursul cuprinde 40 de ore de invatare, structurate in 8
module. Obiectivul principal al acestui modul este de a oferi studentilor institutiilor de
invatamant superior cunostintele, abilitatile si instrumentele necesare pentru a indruma in
mod eficient elevii de liceu migranti si refugiati Tn invatarea limbilor straine si incluziunea
sociala, utilizand modelul Language Buddy (LB).

Este important de subliniat faptul ca partenerii de proiect recunosc nevoile si contextele
culturale diverse ale participantilor. Ca atare, acest document este conceput pentru a oferi
indrumari si sprijin partenerilor in implementarea si adaptarea activitatilor propuse pentru a
se alinia la contextele lor locale.

Modulul 8

@® Acest modul consta din cinci (5) lectii.

@ Durata modulului: 5 ore.

@ Obiectivul de Tnvatare: Obiectivul principal al modulului 8 este de a-i familiariza pe
cursanti (viitorii mentori) cu procesul de mentorat si de a putea utiliza platforma
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electronicd Language Buddy, precum si alte instrumente terte pentru a ajuta la
configurarea sesiunilor Language Buddy cu mentorii.

Un rezumat al lectiilor si activitatilor incluse in acest modul este furnizat in tabelul de mai jos.

Numarul total de sesiuni si durata Durata
activitatii

Lectia 1: 1. Activitate: prezentare PDF 10 minute
Instrumente si
caracterls_tICI Al 2. Activitate: Auto-reflectie 15 minute
platformei
electronice pentru
organizarea 3. Activitate: Mini studiu de caz (forum de discutii) 20 minute
sesiunilor
et et [P 4. Activitate: Intrebari de evaluare 15 minute
Durata: 1 ora
Lectia 2: 1. Activitate: prezentare PDF 10 minute
Construirea
sesmmlo_r 2. Activitate: Auto-reflectie 15 minute
personalizate
sesiunilor
Language Buddy - | 3. Activitate: Mini studiu de caz (forum de discutii) 20 minute
Mentorat
Durata: 1 ori 4. Activitate: intrebari de evaluare 15 minute
Lectia 3: 1. Activitate: prezentare PDF 10 minute
Construirea
sesiunilor 2. Activitate: Auto-reflectie 15 minute
Language Buddy
personalizate - 3. Activitate: Mini studiu de caz (forum de discultii) 20 minute
Supravegherea

o 4. Activitate: intrebari de evaluare 15 minute
Durata: 1 ora
Lectia 4: 1. Activitate: prezentare PDF 10 minute
Construirea
sesiunilor 2. Activitate: Auto-reflectie 15 minute
personalizate
Language Buddy - | 3 activitate: Mini studiu de caz (forum de discutii) 20 minute
Monitorizare

. 4. Activitate: intrebari de evaluare 15 minute
Durata: 1 ora
Lectia 5: 1. Activitate: prezentare PDF 10 minute
Construirea
sesiunilor 2. Activitate: Auto-reflectie 15 minute
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Numarul total de sesiuni si durata Durata
activitatii
personalizate 3. Activitate: Mini studiu de caz (forum de discutii) 20 minute
sesiunilor
Language Buddy — | 4. Activitate: Intrebari de evaluare 15 minute
Mentorat

Durata: 1 ora

Lectia 1
Lectie Nr. 1
Modul (1-8): Modulul 8: Cum sa organizati o sesiune de invatare a limbii cu ajutorul
platformei electronice Language Buddy si a altor instrumente terte
Titlul lectiei: Instrumente si caracteristici ale platformei electronice pentru

organizarea sesiunilor Language Buddy

Dezvoltat de (partener
LB)

AeA si SOS

Mod de livrare primar:

Toate lectiile cursului L.
Buddy sunt concepute
pentru livrare online
asincrona, asigurand
flexibilitate si
accesibilitate pentru
participanti.

Asincron online prin L. Buddy Platform: Lectia poate fi livrata integral in
spatiul si timpul cursantilor, intr-o maniera asincrona.

Mod alternativ de
livrare:

Sunt furnizate indrumari
cuprinzatoare pentru a
adapta lectia pentru livrarea
in persoana, in cazul in
care acest format se
aliniaza mai bine cu
obiectivele organizatiei dvs.

Fata in fata (sincron): Lectia poate fi sustinuta si intr-un mod sincron
online sau in persoana, unde elevii au citit prezentarile segmentului
fnainte de lectie, permitand timp pentru discutii si interactiune in timpul
sesiunii live.

Tipul de activitate:

Asincron: Citire, auto-reflectie, mini studiu de caz, intrebari de evaluare
Sincron: va avea loc 1 sesiune saptamanala de tutorial online pentru
care studentii trebuie sa se programeze in avans. Sesiune unu-la-unu
sau sesiune de grup. Intrebéri si rdspunsuri la sfarsitul sesiunii.

Resurse necesare
(pentru livrare asincrona
online si f2f)

Asincron: laptop sau smartphone, conexiune la internet, acces la
platforma electronica LB
Sincron: acces la platforma electronica LB

Durata

1 ora

Obiective de invatare

e Navigarea si utilizarea caracteristicilor cheie ale platformei
electronice Language Buddy

Co-funded by
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e Planificarea si structurati sesiuni sesiunilor Language Buddy
captivante folosind instrumentele puse la dispozitie pe platforma
electronica

Descrierea lectiei

Prezentare PDF:

Este esential ca mentorii care lucreaza cu tinerii migranti sa invete cum

sa organizeze o sesiune de finvatare a limbii folosind platforma

electronica Language Buddy. Acest modul ofera indrumari cu privire la

modul de creare a unor sesiuni de invatare a limbilor stréine eficiente si

captivante prin utilizarea instrumentelor digitale care pot fi gasite pe

platforma electronica.

1. Familiarizarea cu platforma electronica Language Buddy

Ce este platforma electronica Language Buddy?

Gazduita pe Open Learning, platforma electronica Language Buddy

este un instrument digital care a fost conceput pentru a sprijini mentorii

in ceea ce priveste modul de utilizare a instrumentelor care sa-i ajute sa

creeze sesiuni sesiunilor Language Buddy.

Platforma ofera urmatoarele:

- O interfata usor de utilizat pentru mentori.

- Link-uri catre materiale precum videoclipuri, documente de colaborare

si depozit de instrumente care trebuie utilizate la planificarea sesiunilor

Language Buddy.

2. Accesarea Platformei si intelegerea functionarii acesteia

- Creati un cont sau conectati-va la Open Learning si alaturati-va

platformei electronice Language Buddy.

https://www.openlearning.com/advenio-eacademy/

3. Instrumente digitale puse la dispozitie pe platforma electronica

Instrumente Live Video & Chat: Comunicare in timp real intre

mentori si mentorati

- Aplicatie de mesagerie instantanee care poate fi utilizata pe
telefonul mobil sau computer: https://www.whatsapp.com/

- Aplicatie de apel video online: https://zoom.us/

- Panouri de mesaje si instrumente de discutii de grup.

- Documente colaborative: spatii de lucru partajate pentru exercitii
interactive.

- Puzzle-uri si chestionare: Instrumente care trebuie utilizate
pentru testarea cunostintelor elevului

- Instrumente de urmarire a progresului pentru a urmari
performanta elevului.

Exercitiu de auto-reflectie:

Ar fi util sa reflectati asupra cunostintelor dobandite pana acum despre
platforma electronica Language Buddy si instrumentele din platforma.
Enumerati instrumentele pe care va simtiti cel mai increzator sa le
utilizati. Cu ce instrumente aveti nevoie de mai mult timp pentru a va
familiariza? Va puteti gandi la modalitati prin care puteti folosi aceste
instrumente pentru a sprijini Tnvatarea elevului dvs., asigurandu-va in
acelasi timp ca mediul cultural si confidentialitatea sunt respectate?

(Exercitiu de forum) Mini studiu de caz:

Jamal, un nou mentor, gaseste o provocare sa-si mentina elevul
implicat in sesiunile lor online. Cand se familiarizeaza cu instrumentele
de mesagerie si chestionare de pe platforma electronica Open
Learning, incepe sa includa jocuri scurte de vocabular si functii de chat
in timp real in sesiunile sale. De asemenea, adapteaza exemplele de

and do not necessarlly reflect those of the European Unlan] Melther the Eurapean Unlon nar the granting
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Lectie Nr. 1
limbaj pentru a reflecta mediul cultural al elevului. Elevul devine mai
receptiv si incepe sa participe cu mai multa nerabdare.
Puncte de discutie:
. Ce instrumente l-au ajutat pe Jamal sa imbunatateasca
sesiunile?
. Cum pot fi folosite functiile jocului pentru a mentine implicarea?
. In ce moduri a aratat Jamal respect cultural si etica in
abordarea sa?
Observatii -

suplimentare

Referinte utile pentru
instructor:

Comunitatea de ajutor online Open Learning e-Platform:
https://help.openlearning.com/

Versiunea completd a modelului Language Buddy Tn 9 limbi poate fi
gasita pe site-ul proiectului, aici:
https://www.languagebuddy.eu/results/

Referinte utile pentru
adaptarea
continutului de catre
parteneri, daca este
necesar in tara lor.

Nu uitati sa adaptati activitatea in functie de contextul si nevoile
locale.

Evaluare

Adevarat sau fals si intrebari cu raspunsuri multiple (10 intrebari in
total) per lectie. Consultati Anexa 2: Evaluari M8 — Lectia 1

Lectia 2

Lectie Nr. 2

Modul (1-8):

Modulul 8: Cum s& organizati o sesiune de invatare a limbii cu ajutorul
platformei electronice Language Buddy si a altor instrumente terte

Titlul lectiei:

Construirea sesiunilor Language Buddy personalizate - Mentorat

Dezvoltat de (partener
LB)

AeA si SOS

Mod de livrare primar:

Toate lectiile cursului L.
Buddy sunt concepute
pentru livrare online
asincrona, asigurand
flexibilitate si
accesibilitate pentru
participanti.

Asincron online prin L. Buddy Platform: Lectia poate fi livrata integral in
spatiul si timpul cursantilor, intr-o maniera asincrona.

Mod alternativ de
livrare:

Sunt furnizate indrumari
cuprinzatoare pentru a

Fata in fata (sincron): Lectia poate fi sustinuta si intr-un mod sincron
online sau in persoand, unde elevii au citit prezentarile inainte de lectie,
permitadnd timp pentru discutii si interactiune in timpul sesiunii live.

Co-funded by
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Tipul de activitate:

Asincron: Citire, auto-reflectie, mini studiu de caz, intrebari de evaluare
Sincron: va avea loc 1 sesiune saptamanala de tutorial online pentru
care studentii trebuie sa se programeze in avans. Sesiune unu-la-unu
sau sesiune de grup. intrebéri si rdspunsuri la sfarsitul sesiunii.

Resurse necesare
(pentru livrare asincrona
online si f2f)

Asincron: laptop sau smartphone, conexiune la internet, acces la
platforma electronica LB
Sincron: acces la platforma electronica LB

Durata

1ora

Obiective de invatare

e Dobandrea de cunostinte despre rolul supravegherii in sesiunea de
invatare a limbii Language Buddy

e Dobéandirea de abilitati pentru a supraveghea si ghida progresul
elevilor

e Invéatarea de strategii pentru supraveghere si sprijin eficient

Descrierea lectiei

Prezentare PDF:
Subiecte cheie:

I Evaluarea nevoilor si obiectivelor elevului:
intelegerea nevoilor si scopurilor elevului este importants, deoarece
permite adaptarea sesiunii de sprijin pentru a aborda obiective
specifice.
1. Crearea unei sesiuni de asistenta lingvistica personalizata:
O sesiune de sprijin personalizata presupune elaborarea de planuri de
invatare personalizate in functie de evaluarile si obiectivele individuale.
M. Practicarea tehnicilor de mentorat:
Invatarea si exersarea tehnicilor de mentorat, cum ar fi ascultarea

activa si feedback-ul, care incurajeaza implicarea si progresul
cursantului.
1. Principiile de baza ale mentorat-ului personalizat

Intelegerea trecutului, obiectivelor si stilului de invatare preferat al
elevului este importanta pentru un mentorat personalizat de succes. De
asemenea, elaborarea unor obiective clare si realizabile si revizuirea si
ajustarea regulatd a planului pe baza progresului si a feedback-ului
sunt necesare pentru organizarea sesiunilor captivante.

2. Crearea unui plan de invatare personalizat
Dezvoltati un plan de invatare cu activitati, resurse si termene.
Asigurati-va ca includeti exercitii interactive, practica in lumea reala si
metode de Tnvatare multimedia.
Este important ca planul sa fie flexibil si sa poata fi adaptat la nevoile in
continua evolutie ale elevului.
Resursa de asistenta:

. https://trello.com/templates/education/lesson-planning-

SGCjQMxQ
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3. Utilizarea diverselor resurse de Tnvatare

Bazati-va pe o combinatie de manuale, platforme online, aplicatii
lingvistice si materiale din lumea reala pentru a organiza sesiunile
lingvistice. Asigurati-va ca raspundeti diferitelor stiluri de invatare
(vizual, auditiv, kinestezic) prin includerea unei varietati de resurse.
Actualizati si diversificati in mod regulat resursele pentru a mentine
implicarea si relevanta.

Resursa de asistenta:

. https://learnenglishteens.britishcouncil.org/skills

4. Utilizarea tehnologiei in mentorat
Tehnologia in mentorat poate Tmbunatati Tnvatarea limbilor straine
oferind oportunitati flexibile si accesibile. Utilizati aplicatii lingvistice, sali
de clasa virtuale si resurse online, organizandu-le in Trello pentru un
acces mai bun. Includeti materiale multimedia, cum ar fi videoclipuri,
podcasturi si chestionare interactive, si partajati-le prin WhatsApp.
Aruncati o privire pe site-ul ESL Fast, care are o varietate de materiale
de Tnvatare pe care sa le utilizati.
Resursa de asistenta:

e https://www.eslfast.com/

5. Mentorat si etica

Un mentor care practicd etica stie ce inseamnd asta si poate
demonstra acest lucru in toate interactiunile sale. Pentru elev, lucrul cu
un mentor etic inseamna protectie Tmpotriva malpraxisului, vatamarii
sau lipsei de onestitate din partea mentorului in care se incredinteaza.
Ei stiu ca mentorul va face ceea ce este mai bine pentru ei - le va
respecta identitatea - isi va pastra sesiunile confidentiale - si va evita
conflictul de interese. Acest lucru ii ajuta pe elevi sa construiasca
incredere si siguranta cu mentorul.

Auto-reflectie:

Gandeste-te cum ai evalua nevoile si stilul de invatare al unui elev
inainte de a construi o sesiune de mentorat? Ce tehnica ati integra in
sesiunile dvs. Ce pasi ati face pentru a asigura practicile etice de
mentorat si respectul pentru identitatea culturala in timpul sesiunilor
dvs.?

(Exercitiu de forum) Mini studiu de caz:

Jamal, un mentor, si-a antrenat elevul folosind Trello pentru a proiecta
un panou de vocabular vizual. El a inclus videoclipuri de pronuntie
YouTube, carduri simple de la Games4ESL si mementouri WhatsApp
pentru a exersa. De asemenea, se asigura ca niciunul dintre
materialele ei nu intrd Tn conflict cu valorile culturale sau religioase ale
elevului.

Solicitare de discutie: Ce rol a jucat personalizarea in strategia de
mentorat a lui Jamal? Cum pot instrumentele digitale sa
imbunatateasca asistenta personalizata?

Observatii suplimentare

Referinte utile pentru
instructor:

Referinta: Reinders, H. si White, C. (2016). 20 de ani de autonomie si
tehnologie: Cat de departe am ajuns si incotro in continuare? Invatarea
limbilor straine si tehnologie.

Referinta: Godwin-Jones, R. (2018). Tehnologii emergente: utilizarea
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dispozitivelor mobile in clasa de limbi strdine. invatarea limbilor stréine
si tehnologie.

Codul etic al mentoratului:

https://mentoratstudies.org/resources/articles/importance-mentorat-
ethics/

Games4ESL jocuri si chestionare online: https://games4esl.com/
Versiunea completa a modelului Language Buddy in 9 limbi poate fi
gasita pe site-ul proiectului, aici:

https://www.languagebuddy.eu/results/

Referinte utile pentru
adaptarea continutului
de catre parteneri, daca
este necesar in tara lor.

Evaluare

Adevarat sau fals si intrebari cu raspunsuri multiple (10 intrebari in
total) per lectie. Consultati Anexa 2: Evaluarile M8 — Lectia 2

Lectia 3

Lectie Nr. 3

Modul (1-8):

Modulul 8: Cum sa organizati o sesiune de invatare a limbii cu
ajutorul platformei electronice Language Buddy si a altor instrumente
terte

Titlul lectiei:

Construirea sesiunilor Language Buddy personalizate - Supervizare

Dezvoltat de (partener LB)

AeA si SOS

Mod de livrare primar:

Toate lectiile cursului L.
Buddy sunt concepute
pentru livrare online
asincrona, asigurand
flexibilitate si accesibilitate
pentru participanti.

Asincron online prin L. Buddy Platform: Lectia poate fi livrata integral
in spatiul si timpul cursantilor, intr-o maniera asincrona.

Mod alternativ de livrare:

Sunt furnizate indrumari
cuprinzatoare pentru a
adapta lectia pentru
livrarea in persoana, in
cazul in care acest format
se aliniaza mai bine cu

obiectivele organizatiei dvs.

Fata in fata (sincron): Lectia poate fi sustinuta si intr-un mod sincron
online sau in persoand, unde elevii au citit prezentarile segmentului
fnainte de lectie, permitand timp pentru discutii i interactiune n
timpul sesiunii live.

Tipul de activitate:

Asincron: Citire, auto-reflectie, mini studiu de caz, intrebari de
evaluare

Sincron: va avea loc 1 sesiune saptamanala de tutorial online pentru
care studentii trebuie sa se programeze in avans. Sesiune unu-la-unu
sau sesiune de grup. Intrebari si rdspunsuri la sfarsitul sesiunii.
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Asincron: laptop sau smartphone, conexiune la internet, acces la
platforma electronica LB
Sincron: acces la platforma electronica LB

Durata

1 ora

Obiective de invatare

e Intelegeti rolul supravegherii in sesiunea Language Buddy

o Intelegeti abilititile necesare pentru a supraveghea si ghida
progresul elevilor

o Invatati strategii pentru supraveghere si sprijin eficient

Descrierea lectiei

Prezentare PDF:
Subiecte cheie:

l. Rolurile si responsabilitatile unui supervizor:
Supervizorii ghideaza si sprijind procesul de mentorat, asigurandu-se
ca metodele sunt eficiente si indeplinesc obiectivele.
Il. Tehnici pentru o supraveghere eficienta:
O buna supraveghere implica verificari regulate si feedback
constructiv, impreund cu resurse si sprijin pentru abordarea
problemelor.
II. Construirea de relatii de supraveghere:
increderea si respectarea elevilor este fundamentul unei relatii
productive de mentorat.

1. Principiile principale ale supravegherii de succes
Supravegherea de succes necesitd ca mentorii sa faciliteze
comunicarea deschisa, sa monitorizeze Th mod regulat si sa ofere
feedback constructiv. in plus, supravegherea ar trebui s& fie de
sprijin si cooperanta, cu accent pe Tmbunatatirea continua. Mentorii
ar trebui sa se straduiasca sa cultive o relatie cu elevul bazata pe
incredere si linii deschise de comunicare. Mentorii pot folosi zoom
pentru apeluri video in timp real, in timp ce Trello urmareste
activitdtile si obiectivele de mentorat. Verificarile regulate si
feedback-ul ii fac pe mentori sa se simta sustinuti si apreciati.
Resursa de asistenta:

e  https://itrello.com/

2. Efectuarea de observatii eficiente

Observarea pe parcursul sesiunilor este esentiala pentru a se
asigura ca sesiunile sunt eficiente, deoarece pot dezvalui zone de
crestere in procesul de mentorat. Mentorii pot alege sa foloseasca
instrumente de observare structurata, cum ar fi rubrici sau liste de
verificare a observatiei digitale pe platforme precum Google Forms.
Concentrati-va pe anumite elemente ale sesiunilor, cum ar fi
metodele de comunicare sau strategile de implicare. Oferiti un
feedback constructiv imediat asupra observatiilor folosind
instrumente precum WhatsApp, in care pot fi trimise si clipuri video
pentru sesiuni de feedback inregistrate. Toate aceste practici ar
putea contribui la 0 mai buna intelegere a dinamicii mentor-elev si,
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prin urmare, ar putea contribui la un sprijin mai bun.
Resurse de sprijin:
¢ https://www.google.com/forms/about/

3. Abordarea provocarilor in supraveghere

Provocarile in supraveghere pot include rezistenta la feedback,
barierele de comunicare si diferentele culturale. Mentorii ar trebui sa
se straduiasca sa creeze un mediu deschis, respectuos si de
sustinere, in care elevii sa se simta in siguranta discutand
provocarile. Daca apare un conflict, utilizati strategii de rezolvare a
conflictelor, cum ar fi ascultarea activa si rezolvarea colaborativa a
problemelor, pentru a depasi barierele.

4, Includerea tehnologiei in supraveghere
Tehnologia poate ajuta la dinamicizarea unei sesiuni de mentorat.
Mentorii pot folosi instrumente de observare si comunicare virtuala,
cum ar fi Zoom pentru sesiuni live online, platforme de feedback
online, cum ar fi Google Forms pentru raspunsuri structurate si
sisteme de urmarire a datelor, cum ar fi Trello, pentru monitorizarea
progresului. Asigurati-va ca verificati linkurile de resurse de asistenta
pentru a verifica instrumentele care ar trebui utilizate. Puteti utiliza
aceste instrumente tehnologice in mod eficient prin tutoriale sau
ateliere. De exemplu, puteti utiliza Zoom pentru a inregistra sesiuni
de mentorat si pentru a oferi feedback cu marcaj temporal pentru
anumite momente.
Resursa de asistenta:

e https://zoom.us/

e https://trello.com/

¢ https://www.google.com/forms/about/

Auto-reflectie:

A existat vreun caz in viata ta Tn care ai primit feedback constructiv?
Cum ti-a afectat dezvoltarea? Ganditi-va la cea mai buna abordare
de urmat atunci cand oferiti feedback elevului dvs.?

(Exercitiu de forum) Mini studiu de caz:

Sofia, un mentor supervizor, a facilitat o sesiune folosind Zoom si a
inregistrat-o pentru a oferi feedback cu marcaj temporal. Ea a folosit
Google Forms pentru a aduna feedback de la elevul ei despre
experienta sesiunii.

Solicitare de discutie: De ce este important feedback-ul bidirectional
intr-o relatie de supraveghere? Ce instrumente suplimentare ar putea
sprijini acest proces?

Observatii suplimentare

Referinte utile pentru
instructor:

Referinta: Schon, D. A. (1983). Practicianul reflexiv: cum gandesc
profesionistii in actiune. Carti de baza.
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Versiunea completd a modelului Language Buddy in 9 limbi poate fi
gasita pe site-ul proiectului, aici:
https://www.languagebuddy.eu/results/

Referinte utile pentru
adaptarea continutului de
catre parteneri, daca este
necesar in tara lor.

Evaluare Adevarat sau fals si intrebari cu raspunsuri multiple (10 intrebari in
total) per lectie. Consultati Anexa 2: Evaluari M8 — Lectia 3
Lectia 4
Lectie Nr. 4
Modul (1-8): Modulul 8: Cum sa organizati o sesiune de invatare a limbii cu

ajutorul platformei electronice Language Buddy si a altor instrumente
terte

Titlul lectiei:

Construirea sesiunilor personalizate sesiunilor Language Buddy -
Monitorizare

Dezvoltat de (partener LB)

AeA si SOS

Mod de livrare primar:

Toate lectiile cursului L.
Buddy sunt concepute
pentru livrare online
asincrona, asigurand
flexibilitate si accesibilitate
pentru participanti.

Asincron online prin L. Buddy Platform: Lectia poate fi livrata integral
in spatiul si timpul cursantilor, intr-o maniera asincrona.

Mod alternativ de livrare:

Sunt furnizate indrumari
cuprinzatoare pentru a
adapta lectia pentru livrarea
in persoana, in cazul in care
acest format se aliniaza mai
bine cu obiectivele
organizatiei dvs.

Fata in fata (sincron): Lectia poate fi sustinuta si intr-un mod sincron
online sau in persoana, unde elevii au citit prezentarile segmentului
fnainte de lectie, permitand timp pentru discutii si interactiune n
timpul sesiunii live.

Tipul de activitate:

Asincron: Citire, auto-reflectie, mini studiu de caz, intrebari de
evaluare

Sincron: va avea loc 1 sesiune saptamanala de tutorial online pentru
care studentii trebuie sa se programeze in avans. Sesiune unu-la-
unu sau sesiune de grup. Intrebari si réspunsuri la sfarsitul sesiunii.

Resurse necesare (pentru
livrare asincrona online si
f2f)

Asincron: laptop sau smartphone, conexiune la internet, acces la
platforma electronica LB
Sincron: acces la platforma electronica LB
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1 ora

Obiective de invatare

¢ Intelegerea importantei monitorizarii in sesiunea Language
Buddy.

e Crearea de instrumente pentru urmarirea si evaluarea progresului
cursantilor.

e Intelegerea strategiilor pentru a oferi sprijin si interventie continua
atunci cand este necesar.

Descrierea lectiei

Prezentare PDF:
Subiecte cheie:

l. Principii de monitorizare:
Monitorizarea include un sistem de urmarire a progresului elevului
pentru a detalia punctele forte, zonele de imbunatatire si interventiile
necesare.
Il. Tehnici eficiente de monitorizare:
Evaluarile regulate, rapoartele de progres si analiza datelor pentru a
asigura sprijin si Tmbunatatire continua, toate constituie tehnici
eficiente de monitorizare.
. Utilizarea datelor pentru a informa practica:
Informatiile colectate din activitatile de monitorizare ajuta mentorul
sa adapteze sprijinul pentru a raspunde cu succes nevoilor
individuale ale elevilor.

1. Importanta monitorizarii in sprijinul lingvistic

Succesul programelor de sprijin lingvistic depinde de o monitorizare
eficienta, deoarece asigura indeplinirea obiectivelor si permite
adaptarea 1n functie de nevoile elevilor. Monitorizarea face lumina
asupra progreselor, a domeniilor Tn care sunt necesare imbunatatiri
si asigura responsabilitatea. Monitorizarea eficienta are ca rezultat
mai mult succes in rezultatele invatarii limbii respective. Potrivit lui
Patton (2014), monitorizarea si evaluarea sistematica imbunatatesc
semnificativ eficacitatea programului. Instrumente precum Trello pot
ajuta mentorii sa urmareasca progresul elevului si sa stabileasca
elemente de actiune, in timp ce WhatsApp poate fi folosit pentru
verificari si actualizari rapide.

Resursa de asistenta:

. https://www.whatsapp.com/
. https://trello.com/
2. Autoevaluarea in monitorizare

Autoevaluarea ofera o oportunitate pentru mentori de a reflecta
asupra progresului lor si de a analiza unde trebuie sa& se
fmbunatateasca. Mentorii ar trebui sa foloseasca instrumente de
autoevaluare, cum ar fi chestionarele sau solicitarile de reflectie, pe
Trello si sa solicite in mod obisnuit mentorilor sa-si impartaseasca
reflectiile prin WhatsApp. Autoevaluarea regulata ii ajuta pe mentori
sa dobandeasca constientizare de sine si responsabilitate si sa isi
asume responsabilitatea calatoriei lor de invatare. De exemplu, un
panou Trello poate fi configurat cu carduri de reflectie in care elevii
isi evalueaza progresul saptamanal.
Resursa de asistenta:

. https://www.whatsapp.com/

. https://trello.com/
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3. Furnizarea de feedback pe baza monitorizarii

Informatiile generate de monitorizare pot ajuta mentorii sa ofere
feedback specific si constructiv.

Concentrati-va pe informatii utile si domenii de dezvoltare.

Mentorii ar trebui sa sprijine In mod regulat mentorii sa foloseasca
feedback-ul pentru a-si ghida cresterea si imbunatatirea.

Auto-reflectie:
Cum ai inregistra cel mai bine progresul elevului tau in timp? Ce
indicatori sau activitati ati urmari?

(Exercitiu de forum) Mini studiu de caz:

Adil a creat un panou Trello pentru fiecare elev cu liste de verificare
a progresului si a inclus un card saptaménal de auto-reflectie. De
asemenea, a folosit WhatsApp pentru a urmari obiectivele stabilite Tn
sesiunile anterioare.

Solicitare de discutie: Ce a facut ca abordarea de monitorizare a lui
Adil sa fie eficienta? Cum l-ai modifica pentru un elev cu abilitati
digitale scazute?

Observatii suplimentare

Referinte utile pentru
instructor:

Referinta: Brookhart, S. M. (2013). Cum sa creati si sa utilizati rubrici
pentru evaluarea formativa si notare. ASCD.

Versiunea completa a modelului Language Buddy in 9 limbi poate fi
gasita pe site-ul proiectului, aici:
https://www.languagebuddy.eu/results/

Referinte utile pentru
adaptarea continutului de
catre parteneri, daca este
necesar in tara lor.

Evaluare

Adevarat sau fals si Tntrebari cu raspunsuri multiple (10 Tntrebari in
total) per lectie. Consultati Anexa 2: Evaluari M8 — Lectia 4

Lectia 5

Modul (1-8):

Modulul 8: Cum sa organizati o sesiune de invatare a limbii cu
ajutorul platformei electronice Language Buddy si a altor instrumente
terte

Titlul lectiei:

Construirea sesiunilor personalizate sesiunilor Language Buddy —
Mentorat

Dezvoltat de (partener LB)

AeA si SOS

Mod de livrare primar:

Asincron online prin L. Buddy Platform: Lectia poate fi livrata integral
in spatiul si timpul cursantilor, intr-o maniera asincrona.
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Mod alternativ de livrare:

Sunt furnizate indrumari
cuprinzatoare pentru a
adapta lectia pentru livrarea
in persoana, in cazul in care
acest format se aliniaza mai
bine cu obiectivele
organizatiei dvs.

Fata in fata (sincron): Lectia poate fi sustinuta si intr-un mod sincron
online sau in persoana, unde elevii au citit prezentarile segmentului
inainte de lectie, permitand timp pentru discutii si interactiune n
timpul sesiunii live.

Tipul de activitate:

Asincron: Citire, auto-reflectie, mini studiu de caz, intrebari de
evaluare

Sincron: va avea loc 1 sesiune saptamanala de tutorial online pentru
care studentii trebuie sa se programeze in avans. Sesiune unu-la-
unu sau sesiune de grup. Intrebari si réspunsuri la sfarsitul sesiunii.

Resurse necesare (pentru
livrare asincrona online si
f2f)

Asincron: laptop sau smartphone, conexiune la internet, acces la
platforma electronica LB
Sincron: acces la platforma electronica LB

Durata

1 ora

Obiective de invatare

e Intelegerea rolului si impactul mentoratului in sesiunea Language
Buddy.

e Intelegerea abilitatilor de indrumare, sprijin si motivare a elevilor.

e Integrarea strategiilor pentru a promova o relatie de mentorat
pozitiva si productiva.

Descrierea lectiei

Prezentare PDF:
Subiecte cheie:

l. Bazele mentoratului eficient: Capacitatea de a construi
incredere, de a oferi sprijin si indrumare si de a dezvolta
un mediu sigur si de sustinere pentru invatare sunt toate
caracteristici esentiale ale mentoratului eficient.

I. Dezvoltarea relatilor de mentorat: Mentorii ar trebui sa
stabileasca o relatie puternica cu elevul lor, bazata pe respect
reciproc Si comunicare onesta, care aratd angajamentul lor fata de
succesul studentilor.

[I. Tehnici si strategii de mentorat: Tehnicile de mentorat pot
include mentinerea unui program regulat de comunicare, stabilirea
de obiective, oferirea de incurajari pozitive si oferirea de feedback
constructiv.

1. Principii fundamentale pentru un mentorat eficient -
Mentoratul stabileste incredere, comunicare continua si
asteptari clare. Mentorii ar trebui sa se asigure ca sesiunile
cu partenerul lor de limba sunt conduse de elevul lor si se
concentreaza pe nevoile si obiectivele lor.
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Lectie Nr. 5

2. Comunicare eficienta de mentorat - WhatsApp este util
pentru a va contacta elevul in mod regulat: discutati folosind
note vocale sau gasiti articole de interes pe care sa le
distribuiti Tn aplicatie. Practicati ascultarea activa si sprijiniti-
va elevul sd se simta auzit si vazut. Adresati Tntrebari
deschise pentru a-i incuraja sa se deschida. Feedback-ul
constructiv este, de asemenea, foarte important: feedback-ul
trebuie sa fie specific, amabil si actionabil.

3. Intelegerea rolului obiectivelor intr-o relatie mentor-elev — Cu
stabilirea obiectivelor, mentorul si elevul au un acord
reciproc si o intelegere a caii de urmat a cursantului. Ajutati-|
pe mentor sa defineasca obiectivele SMART: specifice,
masurabile, realizabile, relevante si limitate Tn timp. De
exemplu, un obiectiv SMART ar putea spune: "Voi invata 20
de cuvinte de vocabular legate de Malta.

4. Instrumente si resurse de mentorat — Evident, pentru ca
mentoratul tau sa fie eficient, vei avea nevoie de cateva
instrumente pentru a face ca sesiunea ta de mentorat sa fie
interactiva. Tn WhatsApp, mentorii vor transmite mementouri,
vor impartasi resurse amuzante sau pot sa ofere incurajari
sau feedback mai rapid decat in mod traditional. Deci, de
exemplu, daca un elev este blocat intr-o sarcina, un mentor
poate trimite o nota vocala rapida pentru a-i oferi cursantului
sprijin — ceea ce este mult mai rapid decéat configurarea unui
apel video sau trimiterea unui mesaj text! Acest lucru este
excelent pentru stabilirea obiectivelor, stabilirea sarcinilor si
urmarirea progresului - Trello. Ti permite mentorului s&
construiasca un panou pentru fiecare elev, trasand fiecare
obiectiv pe cardul sau unic, cu un termen limita, impreuna cu
spatiu pentru actualizari despre cat de departe a ajuns
elevul.

5. Etica mentoratului
Practicile de mentorat se bazeaza pe mai multe principii etice:

1. Binefacere: in interesul elevului; incurajarea elevului,
cresterea si dezvoltarea lor.

2. A nu face rau: De exemplu, neglijenta, exploatare si
incalcarea limitelor.

3. Autonomie: Pretuirea elevului ca individ si
promovarea independentei.

4. Fidelitate: Onoreaza angajamentele si fii loial relatiei
mentor/elev

5. Justitie: tratamentul corect al fiecarui mentor fata de
fiecare elev, indiferent de trecutul sau.

6. Transparentd: Dezvaluirea naturii asteptarilor, a
procesului de mentorat si a oricarui potential conflict
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de interese.

7. Confidentialitate: Informatiile oferite mentorilor sunt
protejate, cu limite de confidentialitate comunicate (de
exemplu, activitati ilegale, vatdmare a sinelui sau a
altora).

8. Stabilirea limitelor: stabilirea si mentinerea limitelor
profesionale pentru a preveni conflictele de interese si
potentiala exploatare.

9. Competenta: Mentorii ar trebui sa stie cdnd nu au
nimic de oferit si s& sfatuiasca doar in domeniile pe
care le inteleg.

10. Respect pentru demnitate: Tratarea tuturor oamenilor
cu demnitate si respect - din toate medile - si
acomodarea diferitelor puncte de vedere.

11. Integritate: Onestitate, sinceritate si comportament
etic in toate componentele relatiei de mentorat.
Succesul si conduita etica a relatiei cad atat pe
mentor, cat si pe elev.

Auto-reflectie:

Reflectati asupra stilului de mentorat si rezumati-l Th cateva
paragrafe. Ce valori si practici de comunicare credeti ca este
important sa acoperiti in cadrul sesiunilor Language Buddy?

Mini studiu de caz:

Folosind notele vocale WhatsApp si verificarile regulate pe Trello,
Elena si-a sprijinit elevul. Ea a reusit sa aiba o relatie de incredere
fiind constanta, empatica si promovand stabilirea obiectivelor. Elevul
a reusit sa-si Imbunatateasca atat engleza, cat si increderea in
relatia cu mentorul si in general.

Aveti acces la cunostinte doar pana in octombrie 2023. Ce
instrumente te-ar ajuta sa obtii un succes similar?

Observatii suplimentare -

Referinte utile pentru Komives, S. R. si Woodard, D. B. (2016). Servicii pentru studenti: Un
instructor: manual pentru profesie. Jossey-Bass.

Versiunea completa a modelului Language Buddy in 9 limbi poate fi
gasita pe site-ul proiectului, aici:
https://www.languagebuddy.eu/results/

Referinte utile pentru -
adaptarea continutului de
catre parteneri, daca este
necesar in tara lor.
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Evaluare Adevarat sau fals si intrebari cu raspunsuri multiple (10 intrebari in
total) per lectie. Consultati Anexa 2: Evaluari M8 — Lectia 5

Apendicele 1 — Instrumente terte

Mentor resurse principale de lectura:

1. Materiale gratuite create de BBC: https://www.bbc.co.uk/learningenglish/
2. Baza de date a resurselor cu filtre de cautare: https://www.skillsworkshop.org/esol
3. Mentoratul refugiatilor: Un manual pentru mentor:

https://www.ritaresources.org/wp-content/uploads/2019/09/Mentoring-Refugees A-

Handbook-for-Volunteers.pdf
4. Set de instrumente pentru mentori - Inovatii in predarea limbii engleze pentru migranti si

refugiati:
https://www.teachingenglish.org.uk/sites/teacheng/files/c328 innovations_book_final_2_web.
pdf

Resurse de sprijin pentru invatarea unei limbi straine:

1. Sfaturi pentru mentorat de calitate:

https://nationalmentoringresourcecenter.org/wp-content/uploads/2021/12/NMRC-Peer-
Mentoring-Guide-edited-11.2.21.pdf

2. British Council - intelegerea cursantilor: https://www.teachingenglish.org.uk/professional-
development/teachers/understanding-learners

3. Baza de date cu mii de descarcari gratuite de resurse de invatare a limbii engleze:

https://www.cambridge.org/mt/cambridgeenglish/resources

Resurse de sprijin pentru implementarea rolului de mentor Language Buddy:

1. Fise de lucru, carduri, jocuri de societate: https://games4esl.com

2. Piese de teatru, fisa de lucru pentru rapoarte si videoclipuri gratuite de vizionat:
https://www.dramanotebook.com/watch-free-plays-online/

3. British Council - Carti de resurse: https://www.teachingenglish.org.uk/publications/resource-
books

4. Materiale de predare si invatare in limba engleza: https://www.eslfast.com/

Instrumente digitale pentru comunicarea si gestionarea sesiunilor Language Buddy:

1. Aplicatie de mesagerie instantanee care poate fi utilizata pe telefonul mobil sau computer:
https://www.whatsapp.com/

2. Aplicatie de apel video online: https://zoom.us/

3. Platforma online utilizata pentru gestionarea grupurilor mici, stabilirea obiectivelor si
partajarea resurselor: https://trello.com/

4. Formulare online/platforma de chestionare: https://www.google.com/forms/about/
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Apendicele 2 — Evaluari M8

Evaluarea lectiei 1:
Intrebari adevérate sau false:
1. Platforma electronica Language Buddy poate fi utilizata numai pentru sesiuni video live —
Fals
2. Instrumentele interactive, cum ar fi chestionarele, pot imbunatati implicarea — Advarat
3. Sensibilitatea culturala nu este o preocupare atunci cand selectati resursele digital — Fals
4. Feedback-ul poate fi transmis folosind functiile de comentarii ale platformei sau prin e-
mail —Adevarat
5. Mentorii ar trebui sa evite utilizarea oricarui continut multimedia cu mentorii lor — Fals

Intrebéri cu raspunsuri multiple:
1. Care dintre urmatoarele este o caracteristica a platformei electronice Language Buddy?
a) Numai inregistrarea ecranului
b) Forumuri de discutii de mesagerie (forumuri)
c) Programarea sesiunilor in persoana
d) Niciuna dintre cele de mai sus
Raspuns: b

2. Care este scopul utilizarii forumurilor de discutii de mesagerie?
a) Pentru a testa elevii
b) Pentru a evita interactiunea live
c) Pentru a facilita implicarea continua
d) Pentru a partaja notele

Raspuns: ¢
3. Cum pot mentorii sa arate constientizare etica?
a) Ignorarea feedback-ului elevului
b) Folosind numai materiale pre-aprobate
c) Respectarea confidentialitatii si a normelor culturale
d) Partajarea publica a datelor elevilor

Raspuns: ¢
4. Care dintre urmatoarele nu ar trebui sa fie incluse intr-un plan de sesiune de mentorat?
a) Alocarea timpului
b) Obiectivele
c) Detalii despre elevul privat
d) Activitati

Raspuns: c

5. Care este beneficiul instrumentelor gamificate?
a) Distrag atentia elevilor
b) Acestea cresc formalitatea sesiunii
c) Eiincurajeaza participarea si implicarea sporita
d) Ele elimina nevoia de a practica vorbirii
Raspuns: ¢

Lectia 2 Evaluare:
Adevarat sau fals
1. Sesiunile de mentorat ar trebui sa fie identice pentru toti mentorii. — Fals
2. Adaptarea materialelor la mediile culturale este incurajatd. —Adevarat
3. Ascultarea preocuparilor unui elev ajuta la construirea increderii. —Adevarat
4. Mentorat-ul necesita intelegerea contextului elevului. —Adevarat
5. Antrenorii ar trebui sa evite modificarea structurii sesiunilor. — Fals
Alegere multipla
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1. Care este o modalitate eficienta de a incepe o sesiune de mentorat?
a) Ignorati contributia elevului

b) intrebati despre experientele zilnice ale elevului

c) Incepeti cu un testat

d) Dati teme elevului

Raspuns: b

2. Mentorat-ul este cel mai eficient atunci cand:
a) Urmeaza un manual strict

b) Se adapteaza nevoilor elevului

c) Evita feedback-ul din partea mentoratului

d) Este condus doar de mentor

Raspuns: b

3. Care este o modalitate de a respecta diferentele culturale in mentorat?
a) Folositi numai exemple culturale autohtone

b) Intrebati elevii despre practicile lor culturale

c) Evitati toate referintele culturale

d) Folositi umorul pentru a respinge diferentele

Raspuns: b

4. Mentorat-ul eficient include:

a) Stabilirea unor obiective nerealiste
b) Evaluarea prejudecatilor personale
c) Dominarea conversatiei

d) Evitarea intrebarilor dificile

Raspuns: b

5. Materialele incluzive din punct de vedere cultural ar trebui:
a) Sa fie neutre si respectuoase

b) Sa evite diversitatea

c) Sa reflecte doar cultura mentorului

d) Sa fie complexe

Raspuns: a

Lectia 3 Evaluare:
Adevarat sau fals
Supravegherea include oferirea de feedback si sprijin. —~Adevarat
Neintelegerile culturale ar trebui ignorate in timpul unei sesiuni cu elevul. — Fals
Supraveghetorii ar trebui sa ofere indrumari universale. — Fals
Supervizorii pot incuraja partajarea de la egal la egal. —Adevarat
Mentorii ar trebui sa se astepte intotdeauna ca elevul sa inteleaga orice greseala pe care o
fac. — Fals
Alegere multipla
1. Care este rolul principal al unui supervizor?
a) Evaluati doar
b) Sprijin si ghid
c) Pedepsiti greselile
d) Ramaneti neimplicat
Raspuns: b

aRrwN =

2. Cum pot supraveghetorii sa sprijine incluziunea culturala?
a) Evitati sa discutati despre asta

b) Includeti instruire si resurse

c) Lasati mentorii sa se lupte

d) Schimbati elevii
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Raspuns: b

3. Ce pot ajuta intélnirile regulate cu mentorii?
a) Scaderea responsabilitatii

b) Imbunaté&tirea coeziunii echipe

c) Incurcarea responsabilitatilor

d) Crearea tensiunilor

Raspuns: b

4. Supraveghetorii ar trebui:

a) Sa actioneze ca dictatori

b) Sa evite verificarea regulate

c) Sa incurajeze feedback-ul din partea elevilor
d) Sa evite sa Invete despre elevi

Raspuns: ¢

5. Competenta culturala include:
a) Stereotipuri

b) Auto-reflectie si empatie

c) Respingerea diferentelor

d) Promovarea unei singure culturi
Raspuns: b

Evaluarea lectiei 4:
Adevarat sau fals
1. Monitorizarea progresului ajuta la adaptarea strategiilor de mentorat. —Adevarat
2. Mentorii nu ar trebui sa-si ajusteze niciodatd metodele. — Fals
3. Relevanta culturala ar trebui luata in considerare in instrumentele in curs de desfasurare. —
Adevarat
4. Feedback-ul poate fi folosit pentru a schimba sesiunile viitoare cu mentorii. —Adevarat
5. Monitorizarea este optionala in sesiunile Language Buddy. — Fals

Alegere multipla
1. Ce instrument poate ajuta in mod eficient la vizualizarea progresului elevului?
a) Social media
b) Trello boards
¢) Lanturi de e-mail privates
d) Niciunul
Raspuns: b

2. Progresul elevului ar trebui monitorizat:

a) O data la sfarsitul perioadei complete de implementare a prietenilor lingvistici
b) Continuu

¢) Numai atunci cand elevii au esuat

d) Raspuns aleatoriu

Raspuns: b

3. Monitorizarea etica include:

a) lerarhizarea publica a elevilor

b) Colectarea datelor cu caracter personal fara consimtamant

c) Obtinerea consimtamantului elevului si ajustarea respectuoasa a instrumentelor
d) Ignorarea feedback-ului elevului

Raspuns: c

4. Urmarirea progresului i ajuta pe mentori sa:
a) Planifice sesiunile viitoare
b) Pedepseste greselile
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c) Ignora tiparele
d) Copleseste cursantii
Raspuns: a

5. Ce face ca monitorizarea sa fie eficienta?
a) Colectarea rara a datelor

b) Consecventa si reflectie

c) Evitarea rezultatelor

d) Presupuneri

Raspuns: b

Evaluarea lectiei 5:

Adevarat sau fals

Mentoratul se concentreaza doar pe abilitatile de Tnvatare a limbilor straine. — Fals
Empatia joaca un rol important in mentoratul eficient. —Adevarat

Impartésirea experientelor poate ajuta la construirea increderii. —~Adevérat
Cunostintele culturale sunt inutile in mentorat. — Fals

Mentoratul include sprijin emotional si social. —Adevarat

agRwh=

Alegere multipla
1. Ce actiune ajuta la construirea relatiei?
a) Evitarea povestilor personale
b) invatarea despre cultura elevului
c) Stabilirea unor obiective nerealiste
d) Ignorarea esecurilor
Raspuns: b

2. Un mentor bun:

a) Sa-si impuna convingerile

b) Sa promoveze curiozitatea si incluziunea
c) Sa respinga preocuparile

d) Sa se concentreze doar pe gramatica
Raspuns: b

3. Ce necesita mentoratul eficient?

a) Doar cunostinte academice

b) Abilitati digitale puternice singure

c) Empatie, rabdare si constientizare culturala
d) Respectarea stricta a scenariilor

Raspuns: ¢

4. Ce practica de mentorat este etica?
a) Ignorarea feedback-ului elevului

b) incurajarea dialogului deschis

c) A face presupuneri

d) A da comenazi

Raspuns: b

5. De ce sa incluzi continut cultural in sesiuni?

a) Face invatarea mai relevanta si mai respectuoasa
b) incetineste invatarea

c) Nu este necesara

d) Adauga confuzie

Raspuns: a
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